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【重要信息】 

上海市信息委领导赴协会调研 

2008年 7月 1日，上海市信息委张建明处长、孙玮榕副处长以 及张璐璐一行莅临

协会调研指导工作，协会秘书处全体工作人员一同出席了会议。 

会议上，王玉秘书长向领导汇报了 2008 年协会的工作计划，并就协会换届以来做

的一些具体工作与领导进行了沟通。在沟通过程中，市信息委领导针对协会换届后的一

系列工作给予了肯定，并对协会今后的主要工作提出了具体要求。要求继续以“服务、

自律、代表、协调”为宗旨，大力做好会员服务工作，并且以协会在做的统计、投诉处

理及虹口创业园等工作为秘书处抓手做实的主要任务，以电子商务进社区活动为推手，

进一步推动电子商务的发展，完善行业诚信、承诺、诚信联盟。同时要求协会工作不仅

要有年度计划，还要制订出四年规划，行业的发展目标、规模，对照“十一五”规划进

行描述和落实。 

会议结束前，王秘书长代表协会全体工作人员对市信息委领导关心协会工作表示感

谢，并表示协会将在今后的工作中遵照信息委领导的要求，发挥桥梁作用，全力贯彻政

府在电子商务领域的政策导向，积极深入会员单位走访交流，以服务和发展为目标，团

结上海电子商务企业共同为中国电子商务事业发展作贡献。 

                                                         （秘书处提供）    

 

《上海市促进电子商务发展规定（草案）》立法论证会召开 

7月9日下午，上海市人大法制委、市人大常委会法制工作委员会组织召开了《上

海市促进电子商务发展规定（草案）》（以下简称规定草案）立法论证会。协会王玉秘书

长应邀出席会议并就规定草案的相关问题发表了意见。协会朱艺恺副会长代表上海亿通

国际股份有限公司，与协会理事单位上海易趣网络技术服务有限公司、协会会员单位上

海盖世网络技术服务有限公司有关领导出席会议，代表业界企业参与了会议讨论。 

（秘书处提供） 
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【专题报道】 

2008上海企业电子商务应用与发展研讨会 

近日，“2008上海企业电子商务应用与发展研讨会”在沪成功举行。本次会议主

题为“企业电子商务和应用发展”，由上海市企业信息化促进中心、上海市电子商务行

业协会发起，上海信息产业(集团)有限公司、上海在线电子商务有限公司承办，浪腾科

技公司协办。会议以研讨方式总结电子商务的经验，探讨未来发展的方向，向企业讲解

电子商务优势，同时推荐贴近用户的企业电子商务解决方案，解决企业的实际问题。 

据日前公布的《中国中小企业电子商务应用调查报告》显示，被调查企业 2007年

年均销售额的 21.98%来自电子商务，4.84%的企业电子商务投入超过 100万元。相关

统计资料显示，电子商务应用给中小企业业务带来了明显促进：开展电子商务的中小企

业中，59.48%的企业增加了客户，51.61%的企业实现了销售量增长，49.80%的企业扩

展了销售区域，45.97%的企业实现了品牌提升，46.57%的企业降低了营销成本。虽然

电子商务的益处显而易见，但在我国，中小企业电子商务的发展速度一直比较缓慢，不

容乐观。最新的调查表明，目前在中国已有四千二百万中小企业中，能够有效应用电子

商务的企业不足 1%，与欧美发达国家差距较大。在大洋彼岸，美国 2005年的 B2B交

易总额就已经达到 6万亿美元。 

会上，上海市企业信息化促进中心主任助理王睿、上海市电子商务行业协会项目咨

询部副主任肖昆、上海信息产业（集团）有限公司总经理钱名海、上海在线电子商务总

经理倪振东先后作了演讲，他们认为电子商务面临美好的未来和市场，但因缺乏对电子

商务应用的意识及了解，缺少操作经验及专业人才，IT基础设施及服务保障薄弱，已经

成为中小企业应用电子商务最主要的障碍。因此，此次“2008上海企业电子商务应用与

发展研讨会”旨在拿出一套简单且行之有效的方案来简化电子商务应用，提升企业电子

商务应用过程中信息与服务的全面保障，并最终使得广大中小企业可以顺利跨出正确应

用电子商务的“第一步”。 

（上海在线电子商务有限公司提供） 
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上海将出台法规扶持壮大优势行业电子商务平台 

-----把生产性服务业搬到网上 

上海电子商务走向何处？把生产性服务业搬到网上。历时4年研究制订的上海首部

促进电子商务地方法规日前提交审议，沪上电子商务开始明确朝着这一特色方向发展。

全市22家试点企业今年下半年起将获政策、资金支持，积极推进相关应用项目建设。 

电子商务是生产性服务业良好载体，全球交易规模约9万亿美元，年增长保持40%

以上，其中企业间电子商务（B2B）所占比重为八到九成。上海电子商务规模占全国近

两成，过去6年间的交易额从254亿元增至2426亿元，增长近10倍，年均增幅57%。

市信息委数据显示，沪上重点工业企业电子商务应用水平逐步提升，其主营业务收入的

20%已通过网上销售实现。 

电子商务地方立法专家认为，电子商务与区域经济特色有一定相关性，如浙江拥有

大量出口加工型中小民营企业，催生出一批为企业主搜寻商机、牵线搭桥的B2B网站，

尤以阿里巴巴为代表。上海特色电子商务则直接服务几大优势行业，与企业产前、产中、

产后的供应链管理相结合，形成了一批行业性强的B2B交易枢纽。东方钢铁网、爱姆意

机电网、中昊化工网等在国内数一数二，如主要为宝钢等大厂服务的东方钢铁网，年交

易量已超800亿元，成为新兴的生产性服务业态。 

本市将引导大企业来主导B2B电子商务平台，辐射本行业供应链的上下游。长发集

团长江投资实业公司打造的“长发现代物流信息平台”已获本市B2B专项支持。它不仅

整合了集团内部的8家物流企业，还吸引了包括海外企业在内的外部供应商，形成了贯

穿物流、速递、仓储、国际货运代理、全球采购等的一条龙服务联盟。该平台涵盖上海

市道路货运公共信息平台、危险品运输专业平台等，并与上海电子口岸平台对接，提供

口岸通关信息服务。今年在线销售额预计达48亿元，明年有望突破60亿元。 

上海特色电子商务也鼓励大企业搭建第三方平台，服务中小企业，降低商务成本。

上海理想信息产业集团开设“商务领航”中小企业信息化平台，采用国际通行的ASP服

务模式———中小企业每月只需支付几百元，就可租用该平台上的供求信息发布、交易
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撮合、客户管理、广告管理等B2B功能。到2010年，其租户可发展至5000家，网上交

易额达70亿元，使中小企业因此节约商务成本5%-10%。   （来源：解放日报） 

上海网络购物人数375万居大城市之首 

中国互联网络信息中心（CNNIC）最新发布的《2008年中国网络购物调查研究报告》

显示，今年上半年，全国19个大城市的网络购物金额达到162亿元。上海的网络购物

人数达到375万，占各大城市之首，达45.2%。 

  本次调查覆盖了上海、北京、广州等19个主要城市，重点调查半年内上过网且在

网上买过东西的2600名网民。数据显示，在19个城市的网民中，半年内有过网上购物

经历的占这些城市网民总数的27.9％；每月至少网购一次者超过4成，上海达45.2％，

北京和广州分列第二、第三。人均网购消费方面，上海仍居首位，达到1107元。从性

别来看，女性网购人数略高于男性，但网购金额略低于男性的84亿元，为78亿元。 

  从网站来看，淘宝网的龙头地位相当稳固。半年内在淘宝网上购物的占被调查网民

的81.5％，位列第二、第三位的是当当网和卓越亚马逊网，分别为16.6％和13.6％。

70.5％的网民从互联网得知各类购物网站的资讯，搜索引擎是最重要的传播方式。 

使用电子支付进行网络购物的网民比例达到71.3％，其中的76.2％通过“支付宝”

完成，可见第三方支付已经在电子支付方面占据主要地位。近八成网购用户没有不愉快

的购物经历，在其余的二成网民中，商品质量与物流问题是网购用户有不愉快经历的两

个主要方面。较多的网购用户抱怨购买到的商品与图片不符合。物流方面，送货时间太

长是网民的主要抱怨点。                             （来源：解放日报） 

【热点聚焦】 

进宝网皇冠联盟第一次峰会成功举办  

     2008年6月28日，由进宝网主办的“进宝网皇冠联盟第一次峰会”在上海大宁国

际商业广场召开。这是一次淘宝皇冠精英云集的风云际会，是一次皇冠卖家间全面沟通

交流的盛会。   
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    上海市电子商务行业协会副秘书长、复旦大学计算机学院教授曹文君先生、上海伟

雅老师、进宝网运营总监陈杰先生及淘宝零售三巨头——五皇冠卖家“柠檬绿茶”、“心

蓝T透”、“特索通讯”出席了本次峰会，与参会的60多位皇冠卖家及进宝网员工共

聚一堂，共同探讨皇冠网店目前存在的瓶颈与困惑（如成长过程中需要第三方支持等问

题）形成共识，此次峰会成立以皇冠卖家为主的互联网零售行业民间组织，旨在为皇冠

网店提供更多、更好的服务。  

    上午11点30分，峰会正式开始。首先，皇冠联盟组织者、皇冠卖家“购物时尚先

锋”周政小姐为大会致辞。“购物时尚先锋”详细介绍了成立皇冠联盟的意义及皇冠联

盟的主要职责，并对皇冠联盟的发展计划以及如何为皇冠提供服务、提供哪些服务等问

题作了阐述。与会的皇冠们对成立皇冠联盟表示了赞同与支持。  

     接着，进宝网运营总监陈杰先生上台致辞，陈杰总监为与会人员详细介绍了进宝

网的服务模式，以及进宝网做为网店的第三方服务商为皇冠卖家提供的优质服务，新型

独特的服务引起了与会皇冠们浓厚兴趣，纷纷咨询现场服务人员，有的则当场注册成为

进宝网注册分销商。  

    最后，淘宝三巨头“柠檬绿茶”、“心蓝T透”、“特索通讯”及进宝网运营总监

陈杰先生一同上台参与论坛讨论。三巨头皇冠卖家分别介绍了自己网店不断发展壮大的

历程。四位嘉宾积极和在场的所有皇冠精英们一同探讨店铺发展所遇到的种种问题、解

决办法，以及需要的第三方支持。                       （进宝网提供） 

 

“网店办照”规定引出思考 

――――网店入轨还需细掂量 

北京市工商局目前规定，从8月1日起，北京地区的网店经营者从事买卖前必须先

注册营业执照。有关负责人表示，购物平台网站上的“北京卖家”都将服从新规，8月

1日起必须在网上公开企业注册真实信息。 
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新规在网上引起热议，网店经营者———主要是淘宝、易趣的卖家，担心今后需收

费、缴税，增加经营成本；更大的群体———网购人群，则担心最终将导致货品售价提

高。新浪和网易分别发起的调查显示，超过8成的网民担心网店新规影响个人就业，不

赞同网上开店要办执照。由于网店经营者分布在全国各地，一些地方的相关部门也就此

话题有所表态。 

  小荷尖角需养护 

  如今，在网上开个小店，已经不仅是时髦好玩，而成为很多人谋生的手段、创业的

起步。 

  据不完全统计，目前仅“淘宝网”一家网站就已经为社会提供30万个直接就业机

会、60万个间接就业机会，整个中国电子商务市场的就业岗位则在上百万个。而且电子

商务提供的就业岗位具有特殊地位，能帮助残疾人等弱势人群获取生存权与自尊。著名

经济学家吴敬琏前天在“解放文化讲坛”上肯定了淘宝推动就业的模式，他说，当下老

百姓最关心的问题是就业问题，网络平台让创业、就业的门槛更低，惠及更多人，更好

地解决了公平问题。 

  把办照解读成向网店课税的准备，这是引起反对声的最大原因。网店起步阶段大多

本小利微，店主几乎没有经商经验，冲着网络平台免费的优惠，试探着开张。虽然不需

缴纳房租和额外的水电等费用，但如果网店的商品不能在加上运费后还比实体店便宜，

买家是不会捧场的。所以，很多网店规模不大，利润也不高，对任何收费都十分敏感。 

  无论是个体网店，还是中国的电子商务，都是小荷才露尖尖角。著名新经济专家姜

奇平指出，我国电子商务的发展经过了一个非常艰难的过程。到今天为止，C2C电子商

务也仍然处于起步期，对它的发展应该多鼓励，多扶持。过早地加以严格的规范，有可

能会影响到电子商务的长远良性发展。 

  固然网店有义务接受监管，但“办照”和课税抬高电子商务门槛后，是否会挡住一

部分人的就业之路，同时影响电子商务的快速发展，则有待商榷。专家认为现在就对小

小网店课税，得不偿失。 
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  谁该办照费斟酌 

  在实际操作中，很难公平合理区分网店的性质，从而决定是否需要办照，也是分歧

所在。 

  首先是关于“经营活动”的判定。哪些属于带有营利性质的经营活动、哪些属于网

友自己闲置物品的再利用———看起来简单，但网上产品千奇百怪，似乎不好判断。据

了解，监管部门倾向于通过交易时间、交易次数、交易物品件数等判断“经营活动”，

但在有关专家眼里，这样界定也不太准确。北京邮电大学教授阚凯力指出，尽管可以参

考以上指标对网上小店的“经营性质”进行判断，但在经济生活中仍存在“营业额大的

不一定是营利，营业额小的也不一定是非营利”的情况。所以，判断“谁要办照”的考

虑仍需更加全面。 

  其次，只有部分地区实行网店办照制度，不同地域卖家显然面对着不同的监管方式，

因此很难避免部分卖家打擦边球“逃脱”监管范围———例如北京的卖家可以通过改换

注册地点，规避《意见》要求。北京工商大学商业经济研究所所长洪涛表示，“属地管

理规定”只适用于当地，可如果对电子商务行业进行规范，需要有全国性的规定出台，

目前这方面还是空白，难免会出现监管外的“漏网之鱼”。邱宝昌是中国消费者协会的

专业顾问，他也表示仅通过地方规定很难管好互联网，因为互联网上的电子商务市场是

跨地域、甚至跨国界的，必须要有一个统一的、有效的、可操作的法律或者法规来监管。 

  亮照要亮得可信 

  淘宝网的卖家，上海居第二位，上海的网购买家更是全国居首；易趣公司也设立在

上海。所以，大家都在看上海有没有跟进动作。 

  尽管网络上对新规的争议很大，专家学者也有各种建议，但从总体情况看，绝大多

数专家学者和业内人士都认为，规定能淘汰掉部分不规范的商家。从长远来说，新规的

出台更是有益于电子商务的规范发展。事实上，上海方面同样有为电子商务立法的打算。

市工商局法制处处长刘建德表示，本市正在制定电子商务相关地方性法规，也规定了网

上开店要办理营业执照，并在今年5月将该条例的意见征求稿递交有关立法部门。在他
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看来，电子商务“亮照经营”是一个发展趋势，其背后的意义不是要不要办一个证照，

而是确保网上交易的安全，提高电子商务的诚信度。 

  亮照经营根本上对买家是有利的，平时人们去街边小店吃碗馄饨也会注意一下有无

营业执照，为何上了网就反对起亮照经营来？仔细看网友发言，并非他们双重标准，而

是希望亮照就亮得可信服，主管部门站稳公平公正的立场。一纸牌照，该有护优汰劣之

效，而无借名收费之意。 

  专家提出，对于“谁要办照”、“谁不要办照”等问题，需要综合考虑；尤其在新

规刚刚起步阶段，可以放低标准，先从引导和规范做起。 

  一方面，对于网上“新手”等特殊群体，可以考虑放宽条件，不能要求他们在一夜

之间进行“翻牌”。其实，营业执照的申请要求并不宽松，涉及经营场所、经营资质等

诸多要求，很多网上小店店主根本不具备这些条件。所以有专家建议，可以给这些店主

三年至五年的适应期，逐步积累申请营业执照的基础。在这三五年间，可以免除各种管

理费，但要求小店店主如实做好登记、记好账。适应期过后，则根据每年交易量、交易

额、是否达到税收的起收点等标准，要求相关小店店主领取正式营业执照。 

 另一方面，对那些带有公益性质的网上经营者来说，也要有扶持乃至鼓励措施。电子

商务有着意想不到的公益价值，包括帮助部分社会成员回归积极、健康的生活道路，如

上海团委和社工推出“自由组合脱瘾法”，用网上店铺等方式逐渐代替网络游戏，让青

少年从网络游戏走向网络就业乃至网络创业；帮助有特殊困难的家庭和人群脱困，如从

2006年5月开始的魔豆宝宝爱心工程，旨在帮助身处困境而自强自立的母亲，目前已帮

助超过30名母亲依靠自己双手改变命运⋯⋯对于这些网络经营者，“亮照”方式要更

加人性化一点，必要时还要开通“绿色通道”，降低“亮照”成本，给予政策扶持。             

（来源：解放日报） 

“114”号码百事通搜遍长三角 

  “2—3年内成为中国生活搜索最大门户：今后，驾车在长三角迷路时，只要拨通

114，当地的话务员就会提供‘地道’的指路服务；身在长三角任何一个城市，不用拨

区号，就可以直接查询两省一市各地的电话号码⋯⋯”中国电信集团号百信息服务有限
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公司副总经理韩友平透露，涉及衣、食、住、行、医疗、教育六大领域的生活信息，都

将在114平台上实现全长三角共享。 

  其实，长三角的这一通信服务已经在“5.12”汶川地震的赈灾行动中为通信行业起

到了示范作用。四川省攀枝花、泸州、广元、遂宁、阿坝五个区的114查号话务量割接

至上海，114号码百事通临时调配80个座席为四川查号服务专席；在江苏南通，南通号

码百事通承接了绵阳114的话务量，每天接听1万多个从四川及全国各地打往绵阳114

的电话；在南京，南京号码百事通共接到并转接1000多个志愿者报名电话⋯⋯ 

（来源：上海科技报） 

【会员动态】 

新会员介绍—上海在线电子商务有限公司 

上海在线电子商务有限公司隶属中国电信上海公司，母公司为上海信息产业（集团）

有限公司。公司成立于 1999年，致力于为广大企业用户提供专业的互联网应用解决方

案以及电信级的互联网应用和信息服务。公司依托中国电信强大的资源优势，秉承“用

户至上，用心服务”的服务理念，将引领企业用户在网络经济时代运用先进的电信技术

和信息技术提升企业核心竞争力，帮助企业快速发展，立于不败之地。 

公司主营经营范围为：通讯、网络、计算机、电子、电子商务、互联网系统集成专

业领域内的技术服务；经销自身开发与上述专业相关的产品；互联网信息服务。 

在运营资源上，公司拥有大规模集群式的电信级的互联网数据中心机房，能为广大

企业和个人用户提供高品质的主机托管服务及相关的互联网增值服务。公司经营中国电

信“商务领航”品牌的互联网增值服务，面向广大中小企业，目前提供的服务包括：企

业邮局、自主建站、网络安全监控、企业文件柜、移动办公室、独立网店等。同时，公

司拥有强大的技术支撑队伍，为大中型企业提供个性化互联网解决方案和相关服务。 

                                    （上海在线电子商务有限公司提供） 
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【协会快讯】 

四川—上海电子信息及高新技术产业对接座谈会在沪召开 

7月10日下午，由四川省人民政府主办、上海市社会服务局支持的四川-上海电子

信息及高新技术产业对接座谈会召开，四川省政协解洪副主席、四川省信息产业厅等相

关部门领导与上海市社会服务局刘庆副局长、市社会服务局社团服务处等有关领导出席

会议。协会秘书处肖昆同志与协会会员单位上海农业信息有限公司、上海国臣信息技术

有限公司有关领导应邀参会。与会代表就电子信息产业转移与四川有关市县和产业园区

代表进行了交流。                                     （秘书处提供） 

 

【虹口创业园】 

青年创业者的成长基地 

——上海岁岁商标代理有限公司左莹专访 

 

7月 11日，上海电子商务行业协会秘书处一行采访了驻扎在虹口创业园区的上海岁

岁商标代理有限公司左莹。与往常专访中的留学海归、高新技术人才相比，左莹是一个

很平凡、很普通的 80后女孩，然而她的创业历程和体会，却给人留下了非常深刻印象。 

创业路坎坷 

两年前，左莹刚从学校毕业，和所有毕业生一样踏入社会。在别人都忙着找工作的

时候，她选择了走创业之路，立志要当一个成功的好老板。然而如何迈出第一步呢？ 

“创业需要投资，不管做什么都得有成本。”左莹说，“但我不想靠父母的资助，因

此控制成本是最大的考虑”。 

由于机缘巧合，左莹看中了商标代理这个行当，一方面代理性质的工作不需要资本，

另一方面，也比较节省人力资源。然而即便已经考虑到很多问题，刚起步之际，她依然

遇到了很多困难。“现在回头看来很简单的事情，当初打了无数电话，托了无数熟悉或

不熟悉的人，费了很大的周折”。凭着年轻人的拼劲和真诚待人的品质，左莹终于踏进

了这个圈子。起初，她对商标行业不甚了解，全靠边干边学。经过艰苦的积累和尝试，
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左莹逐渐地掌握了客户的需求，能够因地制宜地开展业务，创业取得了良好的开端。她

提到：“当看到人家衣服上是我受理申请的商标时，很有成就感”。 

去年以来，中小企业发展势头颇有减缓，公司遇到了市场外在的问题。左莹在

learning by doing的过程中，感觉到申请商标代理服务的客户一般也有连带需求。“一门

式”的服务更能吸引客户。于是，她想方设法，扩大了岁岁商标代理有限公司的经营范

围，增加了注册公司等系列服务。凭借待人以诚、热心服务的潜心积累，使事关创业之

路成败的业务转型取得了初步成功。 

园区助成长 

现在“上海岁岁商标代理有限公司”已扎根在上海虹口网上创业园区内，这里汇集

了不少有志于在电子商务领域一展身手的青年创业者。左莹之所以会选择入驻创业园

区，是因为园区管理模式可以为她这样的网上创业者提供很多帮助。 

首先，创业园区有政府搭台扶持，创业者一入驻即可获得免费配置的全套办公家具

和租凭费用极为便宜的电脑设备，用园区负责人的话说“提个包就可以来创业了”。园

区配有 100M宽带端口，并对入驻企业的上网费用给予补贴。新入驻企业还能享受房租

补贴以及其他专项税收和开业贷款等资助。就这些方面而言，左莹等创业者可以省下一

笔不小的费用，充分体现了政府部门“扶上马，送一程”的责任心。 

其次，创业园区还和电子商务行业协会合作，为园区的创业企业提供网上诚信登记，

为企业提供认证，并参与投诉调节工作。园区企业可以切实体会到运作成本下降、社会

信誉度提高、经营场地改善、电脑软硬件优化⋯⋯在良好环境下势必会孵化出更多年轻

企业家。同时，园区也会因为有这样一群创业者的加入，变得更精彩更有活力。 

在虹口创业园区这个创业者的孵化基地，左莹只是众多创业者中一个小小的例子。

他们的创业过程有苦也有甜，总有那么一天，他们的创业小企业将成就他们的大梦想，

打造出属于他们的一片天空。 

（秘书处实习生张金燕提供） 
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