
专家权威解读：2014 新《消保法》实施七大亮点 

  潍坊齐鲁网 3 月 15 日讯（记者郑鹏飞）据了解，新修改的《中华人民共和

国消费者权益保护法》（以下简称新《消保法》）于 2013 年 10 月 25 日经第十

二届全国人大常委会第五次会议表决通过，2014 年 3 月 15 日起将开始实施。针

对新《消保法》，专家进行了权威解读。 

  亮点一 网购平台承担先行赔付责任 

  案例：网购中如果买到假冒伪劣商品，消费者想向卖家退货但却无法联系

到卖家，现行《消费者权益保护法》中没有网络维权的相关规定，网购平台最

多只能关闭卖家的网上店铺，对消费者来说并不能挽回自己的损失。 

  变化：在新《消保法》中，提出了第三方网络交易平台的先行赔付制度--

如果在网络上购物时商品出现问题，消费者可以直接找网络交易平台交涉，而

网交平台需要先行赔付。但是新《消保法》同时设定了网络交易平台提供者向

消费者承担先行赔付责任的条件，即不能提供销售者或者服务者的真实名称、

地址和有效联系方式的，才承担先行赔付责任。尽管他们在赔付之后，也可以

再向销售者或服务者追偿。新《消保法》还规定，网络交易平台提供者明知或

应知销售者或服务者利用其平台侵害消费者合法权益，未采取必要措施的，依

法与该销售者或服务者承担连带责任。 

  亮点二 遭消费欺诈最少也能获赔 500 元 

  案例：去超市买东西，商品明码标价 10 元，但结账时发现收款 11 元，商

家有欺诈行为时，现行消法规定商家最多退还 10 元货款，然后赔偿 10 元，也

因为赔偿低，许多消费者嫌麻烦，就此放弃了维权。 

  变化：新《消保法》规定，经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当

按照消费者的要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品

的价款或接受服务费用的三倍。同时增加规定：增加赔偿的金额不足 500 元

的，按 500 元赔偿。如按照新《消保法》规定，上述事件中的消费者就可以得

到超市退还商品货款 10 元，同时得到 500 元的赔付。 

  亮点三 霸王条款？内容无效！ 

  案例：开瓶费、包间费、规定最低消费等许多商家霸王条款常常让消费者

很头疼，还有美容预付款过期不退等，也让遇到此事的消费者很无耐。 



  变化：新《消保法》规定，经营者在经营活动中使用格式条款，应当以显

著方式提请消费者注意商品或服务的数量质量、价格或费用、履行期限和方

式、注意安全事项和风险警示、售后服务、民事责任等与消费者有重大利害关

系的内容，并按照消费者的要求予以说明。 

  经营者不得以格式条款、通知、说明、店堂告示等方式，作出排除或限制

消费者权利、减轻和减免经营者责任、加重消费者责任等对消费者不公平、不

合理的规定，不得利用格式条款借助技术手段强行交易。新《消保法》明确，

格式条款、通知、声明、店堂告示等含有前款所列内容的，其内容无效。 

  亮点四 经营者义务被强化电器等商品或者服务有问题商家要“自证清

白” 

  案例：消费者购买电脑使用一段时间后，发现电脑存在质量问题，去找商

家，但商家认为产品是人为破坏，不同意免费修理或退还。以前，即使消费者

将商家告上法庭，最终也会因拿不出证据证明所购产品存在质量问题而被判败

诉。 

  变化：在新《消保法》当中，将消费者“拿证据维权”转换为经营者“自

证清白”，实行举证责任倒置，解决了消费者举证难的问题。以往，消费者要

想证明某个商品存在瑕疵，就必须拿出证据来，但因为不掌握相关技术等信

息，消费者举证往往非常困难。而新《消保法》规定：经营者提供的机动车、

计算机、电视机、电冰箱、空调器、洗衣机等耐用商品或装饰装修等服务，消

费者自接受商品或者服务之日起 6 个月内发现瑕疵，发生争议的，由经营者承

担有关瑕疵的举证责任。 

  亮点五 消费者享有七日“后悔权” 

  案例：消费者网购时购买了心仪的物品，但收到货物后发现实物没有网上

介绍的好，于是便要求退货，却往往遭到店主拒绝。现行消保法中并没有关于

网络购物、电视购物中类似情况的相关规定，以前消费者在要退货也比较难，

除非商品有明显瑕疵，卖家才会退货。 

  变化：新《消保法》确认了“七天无理由退货”制度，赋予了买家一定的

“后悔权”。修改后的法律规定：经营者采用网络、电视、电话、邮购等方式

销售商品，消费者有权自收到商品之日起七日内退货，且无需说明理由，同时

为防止权利滥用，有关条款也列明不宜退货的情形，如消费者定做的、鲜活易

腐的、在线下载或者消费者拆封的音像制品、计算机软件等数字化商品，以及



交付的报纸、期刊和其他根据商品性质并经消费者在购买时确认不宜退货的商

品除外。新《消保法》要求，消费者退货的商品应当完好，经营者应自收到退

回商品之日起七日内返还消费者支付的商品价款。退回商品的运费由消费者承

担；经营者和消费者另有约定的，按照约定。经营者提供的商品或服务不符合

质量要求的，消费者可以依照国家规定、当事人的约定退货，或要求经营者履

行更换、修理等义务。没有国家规定和当事人的约定的，消费者可自收到货之

日起七日内退货。 

  亮点六 禁止泄露消费者个人信息 

  案例：消费者在某酒店预订了婚宴留了电话号码，可不久之后，婚庆、旅

游公司的电话便接踵而至，令人不堪其扰。消费者找酒店理论，但商家却告

知，打电话的婚庆公司是酒店合作方，那是酒店为方便新人而免费提供的增值

服务。买房子、办会员卡后，都会存在这些问题，即使消费者非常气愤，也不

知道该怎么维护自己的隐私。 

  变化：新《消保法》首次将个人信息保护作为消费者权益确认下来，是消

费者权益保护领域的一项重大突破，消费者个人信息被商家“出卖”，却没人

管也没地方投诉的情况将改变了。在新《消保法》中明确规定，经营者收集、

使用消费者个人信息，应当遵循合法、正当、必要的原则，明示收集、使用信

息的目的、方式和范围，并经消费者同意。经营者收集、使用消费者个人信

息，应当公开其收集、使用规则，不得违反法律、法规的规定和双方的约定收

集、使用信息。经营者及其工作人员对收集的消费者个人信息必须严格保密，

不得泄露、出售或者非法向他人提供。经营者应当采取技术措施和其他必要措

施，确保信息安全，防止消费者个人信息泄露、丢失。在发生或者可能发生信

息泄露、丢失的情况时，应当立即采取补救措施。 

  亮点七 消协帮你“公益诉讼” 

  案例：三鹿奶粉的三聚氰胺事件中，因为鉴定费等维权成本高的原因，尽

管受害者众多，但许多消费者却维权无力。 

  变化：新《消保法》规定，对侵害众多消费者合法权益的行为，中国消费

者协会以及在省、自治区、直辖市设立的消费者协会，可以向人民法院提起诉

讼。新《消保法》赋予消协公益诉讼权，由原来只能支持消费者起诉到可以代

表消费者进行公益诉讼，是一个很大突破。 



  利用新《消保法》维权，关键还是要靠消费者勇敢站出来依法维权，只有

众多消费者在遇到消费问题中“发声”，新《消保法》才能落到实处。 

（来源：齐鲁网） 

 

 

 

 


