
关于开展上海电商领域专利执法维权专项行动工作方案 

 

  为贯彻落实国家知识产权局《关于印发电子商务领域专利执法维权专项工

作方案》的通知要求，加强电子商务领域专利保护，构建良好市场环境，我局

将开展上海地区电子商务领域专利执法维权专项行动。 

  一、工作目标 

  构建打击电子商务领域专利侵权假冒行为的快速反应、快速打击、快速协

作机制，有效遏制和打击电子商务领域专利侵权假冒行为，营造权利人、创新

者、投资者和广大消费者放心的电子商务环境。 

  二、工作实施 

  （一）指导电子商务平台建立专利保护内部监管机制 

  指导上海地区电子商务交易平台建立专利保护内部监管机制，加强对电子

商务领域相关人员的专利保护业务培训，提高其应对平台上网店经营者涉嫌侵

权行为的能力。上海市知识产权维权援助中心主动对接本地区电子商务交易平

台商，为其提供服务尤其是对网络交易平台上的涉嫌侵犯专利权的投诉等提供

专利权侵权判定咨询意见，为电子商务平台正确应对提供支持。 

  （二）加大电子商务领域专利侵权假冒案件的执法力度 

  加强对电子商务领域专利侵权案件的调处工作，对网上侵权行为向我局提

出调处请求的，依照法定程序快速立案、及时处理。对于涉及多地的群体性专

利侵权行为，及时转送相关省市知识产权局协作处理，必要时，将案件提请国

家知识产权局进行督办。 

  加大对电子商务领域假冒专利的查处力度，对于网店销售的商品明显为假

冒专利行为的，及时查处并采取整改措施。 

  （三）充分发挥维权援助中心“12330”举报投诉职能 

  发挥“12330”知识产权维权援助和举报投诉热线功能，指定专门工作人员

负责对电子商务领域的专利侵权及假冒行为的举报投诉及时记录并转交我局进

行处理，并向社会公布联系方式。 

上海市知识产权局 
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