
如何加快推进跨境电子商务发展 

 

  近年来，在互联网、物流等基础设施建设加快和移动互联网、大数据、云

计算等信息网络技术不断兴起的推动下，我国跨境电子商务呈现出快速发展的

势头，将对我国生产、流通、消费和老百姓生活方式产生深刻的影响，成为推

动我国经济升级的重要新生力量。 

  第一，跨境电子商务已成为扩大外贸进出口的新增长点。借助于互联网等

电子工具，国外与国内、生产者与消费者的联系更加直接，广大国外消费者可

以更加全面、及时地了解中国物美价廉的产品和高效优质的加工生产能力，激

发更大的境外市场需求，同时也会扩大我国消费者对国外产品和服务的选择，

扩大对外贸易。据有关统计，2013 年，我国跨境电商进出口交易额超过 3 万亿

元，同比增长高达 35%，大大快于外贸 7.6%的增长速度。 

  第二，跨境电子商务为企业打造国际品牌提供了新机会。在互联网时代，

品牌、口碑是企业竞争力的重要组成部分，也是赢得消费者青睐的关键因素。

当前，我国许多企业的产品和服务质量、性能尽管很好，但不为境外消费者所

知。而跨境电子商务能够有效打破渠道垄断，减少中间环节，节约交易成本，

缩短交易时间，为我国企业创建品牌、提升品牌的知名度提供了有效的途径，

尤其是给一些“小而美”的中小企业创造了新的发展空间，从而催生出更多的

具有国际竞争力的“隐形冠军”。目前，我国已有 80%的外贸企业开始运用电

子商务开拓海外市场。 

  第三，跨境电子商务是促进产业结构升级的新动力（310328,基金吧）。跨

境电子商务的发展，直接推动了物流配送、电子支付、电子认证、信息内容服

务等现代服务业和相关电子信息制造业的发展。目前，我国电商平台企业已超

过 5000 家，一批知名电商平台企业、物流快递、第三方支付本土企业加快崛

起。更加突出的是，跨境电子商务将会引发生产方式、产业组织方式的变革。

面对多样化、多层次、个性化的境外消费者需求，企业必须以消费者为中心，

加强合作创新，构建完善的服务体系，在提升产品制造工艺、质量的同时，加

强研发设计、品牌销售，重构价值链和产业链，最大程度地促进资源优化配

置。 

  第四，跨境电子商务为政府提升对外开放水平提供了新抓手。发展跨境电

子商务，既涉及商务、海关、检验检疫、财政、税务、质量监督、金融等多个

部门，也涉及多领域的国际合作；既对政府的快速反应、创新、合作等能力提

出了新要求，也对政府传统的体制机制提出了新挑战。以跨境电子商务为抓



手，推动政府各部门资源共享、高效运行、统一协作、创新服务，将对提升我

国政府对外开放水平起到有力的推动作用。 

  当前，我国在发展跨境电子商务上还面临通关服务、市场监管、结汇、物

流等方面的突出挑战。国家应进一步优化通关、支付、物流、结汇等服务支撑

和政策扶持体系，建立健全跨境电子商务市场监管体系和诚信体系，完善基础

设施建设和法律法规，加强人才培养和技术研发，积极支持跨境电商平台企业

创新发展模式，鼓励更多行业、企业加入到跨境电子商务活动中，促进跨境电

子商务国际合作，积极培育和发展行业协会、中介组织，为跨境电子商务健康

快速发展营造良好的环境。 

（来源：中国经济网  作者：王忠宏） 

 

 


